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- Introduzione all’'email marketing

L’'email presenta alcune caratteristiche peculiari rispetto ai
media tradizionali:

Economicita

Immediatezza

E, utilizzando sistemi adeguati:

Tracciabilita

Marketing e comunicazione attraverso
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L'email puo essere utilizzata per comunicazioni ‘push’ o
per stabilire un rapporto continuativo

Direct emailing e Trasposizione su Internet della
pubblicita tradizionale
e Piu economico e immediato della carta
stampata

Newsletter o Consente di stabilire un rapporto
continuativo con il proprio interlocutore
e Consente di innescare un circolo
virtuoso di sempre maggiore
allineamento alle esigenze del target

Marketing e comunicazione attraverso
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Per innescare un ‘circolo virtuoso’ e necessario ottenere
un feed-back dalle comunicazioni

Il target Le finalita dell’azienda
— Clienti — Fidelizzazione dei clienti
— Prospect — Informazione interna (ai propri
— Dipendenti dipendenti, alla propria rete di
_ Partner Allineamento vendita, ...)
— Comunicazione del proprio
brand

— Offerte speciali
— Supporto tecnico

* Nel marketing tradizionale non esistono meccanismi di interazione continuativa

 La comunicazione viene pensata ‘a priori’ e misurata su variabili indirette

» La Newsletter consente una tracciabilita diretta dell’efficacia del messaggio e
abilita la sperimentazione

Lo strumento

— Tracciamento dei feed-back
— Profilazione

Marketing e comunicazione attraverso
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Il feed-back puo essere ottenuto a diversi livelli di
dettaglio

e A Lo i R e -
Totals letiure; O ‘ Bounce BaCk
Titolo: Ante X
Frima spedizions: Anno II nr.2 del 13/02/2002 - -
E-Maill SF:::'edite: 2.183 e ’/‘ Email ricevute
Totale Bounce Back (E-Mail mom ricevute); EM
3] E-Mall ricevute: 1.842 (84%)
E-mail in formato HTHL aperte; 991 (540%0) <

Click sul link "Se nom riesel 8 leggers guesta newslettar,, ' 19 (1% =4 ‘ H
Lettorl unich di guesto numearo: <k (2% ) <4 Emall HTML aperte

Totals [=tture: 56
Titolo \WehProfessional XO
Frima spedizions: Anno T o] del 2941272001

Click-through

Totale click nress
(lettori unici)

Ceftor unich di guesto numero; &1 o)
Totale letture: 112
b lio click J.ﬁ.rticoli Pubblicati s}ﬂlj" Banners Links
ettaglio clic T o
per al‘tiC0|O, Lettori | nrum\ | Letturs I
= =L Guards alcuni siti creati con WebPrafessional 68
banner’ Ilnkl 2y Scegll la verslone di WebProfesslonal su misurs per te 24
messaggi S 1l tup sito & 'statico'? WebProfessional o rende dinamico 10
m - n I. 2y BZBlscom reallzza |l sita Intemet della tua azl=nda 10
pro ozionall Totale Letbure articoli 112
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E’ possibile arrivare a profilare il singolo destinatario

Dettaglio per indirizzo di email,
indirizzo ip, data, ora

Dettaglio statistiche = —--m;
Morme i Filtra
Ordina per (Data decrescente =| annulla filtro
RighatPag
Pagina i =] di 4 - 68 records v om| [z =]
F " atbort del’articolo "Guarda alcunt sitk creatl con WebProfessional® E ata I
libero, it (194, 125 120, 58) 29/01,/2002 1238
Whaxioma.lt (151,26, 111,35 17/01/2002 09:37 |7
anlibero it (213 140,11 &) 14/01 /2002 14,322
sdncorsporoellane, com (62.11.35.5) 14/01,/2002 0755
to@dlibero, it (151.25.147.525) 1Z2/01,/2002 19; 29
afdtim, it (213, L4 205, 427 11/01,2002 18:55
abancor-italy. com (62, 110, 42,200 117012002 16,441
wilibero, it (151, 26,166, 14 11012002 11:23
| wAdfmianaba it S A0 A EA T o1 T 1140 M 41 - hd
| ?r

- O
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In sintesi: la newsletter consente un approccio
sperimentale basato sul feed-back

o E’ difficoltoso individuare regole auree o modelli precostruiti per la
costruzione di una buona comunicazione. La loro applicazione richiede
esperienza e una buona conoscenza del proprio target.

o L’analisi del feed-back consente a chi gestisce la comunicazione di
essere sempre piu allineato con i propri interlocutori

Redazione ‘N Invio

Feed-Bac
Profilazione

Marketing e comunicazione attraverso .
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Agenda

e Presentazione di B2Biscom
e Introduzione all’e-mail marketing

e Mag-News: il sistema per la comunicazione ed il marketing attraverso
I'email

e Alcuni casi di successo

e Dibattito

Marketing e comunicazione attraverso
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Inserimento
di elementi
graficj

La newsletter
puo avere
una struttura
grafic
variabile

La newsletter
“pesa” 20kb,
anche se
consente
I'accesso a
20Mb di
contenuti

Mag-News: il sistema per il marketing e la
comunicazione attraverso |I'email

From: asp@@bZbiscomiit

Date: 05 febbraio 2002 16:42:36

Subject ASPE eBixtrade - Anno [N, 10(0S12/2001)
To: (gl indirizzi selezionati)

Il titolo di un

articolo e
collegato a
una pagina

eBiXtrad

web
sli ASP di Fuoi inviare newsletter come questa? rrova Gratunc
BZBiscom
’ 0ggi chiungue pud farlo in modo semplice ed economicgf| Bichiedi una
g5P: software & utilizzando Mag-News, il sistema di e-mail marketing prova gratuita
oleggio accessibite \| Sffarto da B2Biscam. Richied! Mag-News
in prova per 15
Chi utilizza Mag-MNews per inviare le proprie e-mail
informative pud avere in pid statistiche dettagliate
Lo strumento per Eull'interesse dimostrato dai destinatan ] Inserimento
Ve-mail marketing Contattaci . ge
di link

e la creazione d!

newslatter, Eﬁiam ipertestuali a

pagine web

Dfferta Speciale Mag-MNews

hoquistando Mag-News entro Natale paghi solamente la
facie un sito Mag-News la soluzione registrazione e

meta delle email che invii.
/ per |'e-mail marketing /“cancellazione"

BZBiscom presenta il servizio Mag- >
. . i . . Iscrizione
Mews, uno strumento di facile utilizzo per la redazione di
alla newsletter

newsletter e per la pubblicazione di contenuti sul Wweb.

Chiarna il nurnerno
verde
800.188.888 o
sorivi aiftndinzzo
asp@bzZbiscom.it

WehProfessional
Webfrofessional &
la soluzione per

realizzare in modo

Strumenti di

Marketing e comunicazione attraverso

l'email
23 Maggio 2002

9 AN M B2Biscom



Mag-News € un sistema di utilizzo semplice e
completamente basato su web

Le newsletter .
possono il Redazione a
con?;g(;;g da\< Redattori
Da un archivio di articoli si

piu redattori Impostazioni generali posSsono comporre pil‘.l
newsletter

Categorie

Le newsletter Articoli
vengono
composte sia
in html che in

formato testo

Si possono gestire e segmentare
le liste di distribuzione

Newsletters

WEB

< Lettori/Gruppi
Gestione del “"bounce-back”

altri oggetti ey E
(indirizzi errati o non
Si ottiene una Contenitori raggiungibili)
Plf_“a i Statistiche Import/export di liste di
consun |va;_|o?‘<_e distribuzione da/verso altri
dell‘:‘lasrela?glac 1 strumenti sistemi

cliccato che cosa

cllentodbazt ccont ER Mag-News 2000 Advanced 6.2.2

Le spedizioni delle newsletter avvengono da B2Biscom, senza provocare
impatti sul sistema di mail aziendale

Q

Marketing e comunicazione attraverso .
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e Target
— Consumatori finali

e Obiettivo
— Incentivare le vendite attraverso il sito web
— Incrementare la visibilita del marchio
— Fidelizzare il cliente

e Oliviero ha migliorato la redemption della newsletter attraverso
I'affinamento dei contenuti e del layout della newsletter

e Per ridurre il time-to-market la base di iscritti alla newsletter e stata
acquistata da un fornitore esterno

Marketing e comunicazione attraverso
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Evoluzione nella comunicazione

- .
. (WS- STORE s e oy P T I A TR
Prima: . J - Newsletter di Oliviero.it
- ‘ - l, i
enCO I O erte SpeCIa I Ramrs Veree Shopping Novita Offerte Contattaci
A " | (a0 185090 su\
S I H H d H d H Mettiti in forma! | Runner 2000 e.i. Paradise -YISION
e eZIone non raglonata el pro Ottl Bentrovati a tutti i nostri MNuowissimo Tapis Con guesta Racchetta
fedelissimi lettari, Roulant del da Beach Tennis
Questa settimana abbiamo | bellissima design protrai divertirti
interessanti proposte legate realizzato con durante i week end
al mondo dello Sport e al ottimi materiali che trascorsi al mare. E' realizzata in
Tempo libero. Sul nostro assicurano durata nel tempo Kevlar e Graphite ad alta
" Y o sito potrete consultare in e grande stabilitd. Ha una resistenza per il massimo controllo
v Virrs . . oo i . - o
NW,“ er_" 4 }’”“\‘M"U@..Ulﬂ tutta liberta migliaia di potenza: 2,75 HP. Yelocita: e limpugnature & rivestita in
articoli evitando la fila dei 0.2-16 Km/ora. Inclinazione materiale antiscivaolo ad alta
3 - — - negozi tradizionali. elettrica: 0-15°, Il piano di traspirabilita. Per veri
ey ——— Shopping Novita Offerte Contattaci Inaltre, wi consiglio di dare caorsa @ ammartizzata, E' professionisti...
80018 90 90 un'occhiata al sezione dotatao Qi_cumputgr con le 2 Consiglia ad un amico
moda giovane-jeanseria, seguanti informazioni: tempo, | | Fabrizio Selvagno, 13/05/2002
salo per questa settimana distanza, pulsazioni, velocita,
potrete usufruire di uno calorie. Innovativo sistema di .
sconto del 10 %0 sy tutto rilevazione cardiaca HAND Il meglio
) ; p . .
Cardiofrequenzimetro  GymForm -AB FITNESS il reparta... PIILES GE EEREE pa_lmarl ag: ;Ilzgtr:onsdtsjgé?‘le;zml
al -POLAR GymForm & lo stimolatore elettromuscolare digitale pid Non male, vero? senzfa cavi per il massimo arto il nuave desion
788 innovativo e completo. com ort.. . . piaceuule od g
€61,97 Ora possiamo ottenere addominali e pettorali definiti, Fabrizio Selvagno, = Consiglia E_'d U0 GIIED Sr onomico. il nuovo MYO 4 PRO
rassodare e dare tona alle natiche e alle cosce, appure o 1350582002 Ernesto Bruscia, 13/05/2002 rgone ' TR
- L N i si distingue per una straordinaria
goderci un massaggio rilassante. Inoltre, dato che & . — ; = ; "
s e - ; . h L carica di innovazione tecnologica,
Stefania Pirazzind, alimentato caon tre pile 444 & un dispositivo assalutamente Bermuda Nolan- er una dotazione di programmi ed
08401 /2002 sicuro. € 128,60 PemEn per Lna notaziond  prog
P N addominali LEE applicazioni inegr Sliabile & per

3 consiglia ad un amico e B

cyclette Easy - Stefania Pirazzini, 08/,01/2002

RIZZATO
s Dopo:
€ 102,77 o o'

Atlanta 2000ei -TURNER

Motore a corrente continua da 2,25 Hp, velocita da 1 a 16 b PrOfiIaZione dei Clienti Secondo i CIiCk

Stefania firazzini, km/h. Piano di corsa ammortizzato, regolazione

08401 /2002 elettrica dell'inclinazione da 0-15°, richiudibile, consalle C II' I H d d II’
di comando a & display a cristalli liguidi con le seguenti Ontenuto a |neat0 a perlo O e a n nO
informazioni: velocita, tempo, inclinazione, distanza, stima

Vel T Layout e contenuti piu curati

€2,58 e

Marketing e comunicazione attraverso
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Affinamento delle comunicazioni

e Lettori unici di guesto numero: 81 ( 7,06%) A
s Totale letture; 112

JTesti Pubblicati Messagqgi sponsor Banners Links Le StatistiChe per
articolo consentono
LetCI;:ri Testi Pubblicati Letture di Compl‘endere
Guarda alcuni siti creati con WebProfessional 68 =
_ o _ _ quali sono le
Q Scegli la wersione di WebProfessional su misura per e 24 - f - o an
2 Il tun sito & 'statico'? WebProfessional lo rende dinamico 10 Informazioni plu
interessanti
FaUyirid LUl L T TECUTLS K L
StatistiChe per ™ Mr. Testi 0% su tutti | Testi | Letture dei Testi | % delle Letture
- ’ De lio | Categorie Pubblicati % la Pubblicati Pubblicati x la su tutti i Testi
Categor|a. E categoria categoria Pubblicati
possibile B varie 13 38,24% 87 23,64%
comprendere su [+ Muowi Prodotti o,88%0 20 5,43%0
= = = [# Offerte Speciali 2. 9404 21 5,710%
quale tipologia di et ’ g
- f - - [+ Casi di successo 2,040 58 15,76%0
_m ormazioni [+ Prodotti 17 50,00% 182 49,469%0
incentrare la
Totali 34 368
newsletter

* Per esigenze di privacy, i dati non sono corrispondenti al caso trattato

Marketing e comunicazione attraverso
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- I risultati

4,50% -
4,00% -
3,50%
3,00% -
2,50% -
2,00%
1,50%-
1,00% -
0,50%
0,00%-

OC.T.

nov- dic- gen- feb- mar-
01 01 02 02 02

Vistoso incremento dei click-
through con la definizione di
un nuovo layout e
dell’arricchimento dei
contenuti

Il successo deve essere
costruito nel tempo lasciandosi
guidare dai propri utenti

Marketing e comunicazione attraverso
l'email 14
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Acquisizione indirizzi

e La prima base di iscritti alla Newsletter e stata raggiunta attraverso
acquisizione delle email da un noto portale

— Oliviero dispone di una buona visibilita a livello locale, ma & poco conosciuto a livello
nazionale

— Il sito Internet non disponeva ancora di un numero di accessi rilevante

— L'acquisizione degli indirizzi ha consentito di ridurre drasticamente il time-to-market e
incrementare la visibilita del sito

e Redemption iniziale molto bassa
— In un ciclo di 7 newsletter il numero di utenti che hanno cliccato almeno una volta era
di circa I'1%

e Laredemption varia notevolmente con le modalita di acquisizione e la
profilazione del target

— Il costo dell’indirizzo deve essere pesato con la redemption attesa

Marketing e comunicazione attraverso
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Una diversa modalita di acquisizione degli indirizzi: il

- caso Findomestic

Target
— Consumatori finali

Obiettivo LR
— Fidelizzare il cliente attraverso un rapporto piu diretto con Findomestic

Findomestic dispone di un brand gia affermato e di un sito Internet
frequentato

L'acquisizione degli indirizzi avviene con ritmi sostenuti attraverso il
sito Internet www.cartaaura.it

B La Newsletter serve ad
attrarre utenti sul sito web.

m Il sito web é il luogo
principale di raccolta degli
indirizzi email

Marketing e comunicazione attraverso

23 Maggio 2002

16 A MB2Biscom




Modulo di iscrizione

www.cartaaura.it

Cos'é Carta Aura

Carta Aura & una carta di credito che
mette a tua disposizione un fido da
spenders come vuaoi e rimmborsare con
comode rate mensili.

Aaura

I=zcriviti alla newslatter di Carta Aura,
per scoprire nuowi saervizi 2 vantaggi.

|tua@emai| | I=cHwit I

Furto o smarr

In caszo di furto
Aura, chiamare =
Mumero Werde
[dall'esterc chiar
+20553274230

Certificazione

I circuiti di gestic
cornpraesi nel sist
Findormestic Ban

certificazione. izo

Non chiedere
informazioni inutili
sul modulo di
iscrizione

Aaura

auraclub aurapremiunm

Carta Aura in breve
Quando usi la carta, il tuc

ernnlice. wern?

alla stessa.

e Anche la richiesta di un‘unica
informazione puo abbattere le
iscrizioni del 30%

e Chiedere informazioni
supplementari solo alla
conferma dell’iscrizione

Formato della Mewsletter

dizsponibile dirninuizce, AJ NIt R e
rimmborzo della rata mens=si

tue fide disponibile aume) | o . .oite 45 voi effettuate saranno attive solo cliccando sul link contenata nella e-mail che vi

Indirizzo di posta elettronica
poipoigjlkjlkj.it

IHTML "I

Iscrivirmi |

Marketing e comunicazione attraverso
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Canon: integrazione Newsletter-Web

‘Can~n
-
= Sito Web ... "
jvuw.iveakcanon.itnswsletter.htm =] | ks @ragtews @]vahoot ala E]vahos! &]WIRGILIO
IE=Ce
Canon

Jogin © s nuovs lines strategics che unisce
lIiEEr—=—

tua@email ok iEEC=or

Con Canon S820 N ews‘ette r 'room 1 - frua@email | ok|

Ricerche &
prola G z Grande esempio dt e Ricerche & Con Canon S820D fai a meno del computer
roa Chisve c la nuova stampants. ... P = Grande esempio della tecnologia e della ricerca Canon,
£ direttamente @ una fatacamera digitale (o acoettare . R — H B s o
Gerea int n memorie nel suo slot) ed ¢ la pil veloce della sua dlasse. 5 direttamente & una fotocamera digitale (o accettare
¥ Tital = Lalta risoluzione 2400 x 1200 dpi in combinazione con la, TET m memarie nel suo slat) ed & la pil veloce della sus classe.
oo m tecnologia MicroFine Droplet(tm), gl inchiostri separati o LJ L'alta risaluzione 2400 x 1200 dpi in combinazione con |a
¥ escricione breve 4 2 & calori ¢ la stampa al vive senza bord. ¥ Titolo H teenclagia MicroFine Droplet(im), gl inchiostri separati
¥ Testo completa ¥ Descrizione Breve H a & colori e la stampa al vivo senza bordi, =%
H
¥ Parale chiavi SmartBase MPC ovvero il Multifunzione Full ¥ Testo camnpleto
Optional i SmartBase MPC il Multifunzione Full
v g . . . . Parale chiavi mal ase ovvero | ultifunzione Fu
¥ Autore < Due meodelli nuavi, acoattivanti ed efficenti che E Optionalt !
[ ;’a&ch‘ludfor\o i undsu\o curio‘ :ompattfl; ed eledgante 4 A & Due modelli nuovi, accattivanti ed efficenti che
utte ls funzioni indispensabili per un ufficia maderna &
[rutts 1s parcls =] w b ceres cose raczhiudana in un sola corpa campatto =d elegante
= A~ Onunica collegamento, un'unica installazione, un unica Tutte le parole T
cerca driver di gestione, tante funzioni in un solo apparecchio S
Integrazione

CERCA PER CATEGORIE
CERCA PER CATEGORIE
CERCA PER PERIODO

Newsletter / Web
risultati nella macrofotografia. Il nuovo Macro Twin Lite 3
MT-24EX si monta direttamente sull'obiettive macro ed
ha una ghiera di controlla che pué ructare -

STAMPA DIGITALE

Imaging acress networks

STAMPA DIGITALE

Prodotti enti

P di tutto quello , meeting.
che gid sapete & | incantri, concorsi,

...... niziala mllzhorazinne.ran..

tutts quells che | tutts quslls che
vorreste sapere  fa di Canon il
sugli strumenti | brand

Canon per dellimmagine.

Iimmagine.

I contenuti della newsletter
e | entrano a far parte del sito

SmartBase MPC owvero il Multifunzione Full Optional

Due modelli nuoui, accattivanti ed efficenti che racchivdona in un solo -&' =t Web

gante tutte le funzioni indispensabili per un

fficiente. Un unico collegaments, un’unica

Articolo ===t "™ e Mag-News come strumento di

DF samo i prirni due rmodelli di una garnmas che P A
tara la ditferenza nel tuturo dell’smbiente office. Si tratts di sistemi Va 2

cormpatt e I un unics sarpe di dimensiont comtanute uniscne ana content- mana ement
stampante Bubble Jet a colori, una fotocopiatrice digitale a colori o
B/M, uno scanner, anche per originali di alto spessore (libri 2cc..) =
per il modello MPCEOOF anche un fax estremarmente veloce, Il minimo
ingornbro, la sernplice installazione, Punico driver di gestione e la

J'ogin o facilitd di utilizzo consentono all’utente di risparmiare spazio, denaro &
ternpo da dedicare alla propria attivits,

& Funzione di stampa Entrambi i modelli incorperane il motare di
stampa della pluripramists Canon $630 & sonc fra i pid velod
della loro classe (dato riferite al 2 gennaio 2002). Fino s 17
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- Viaggi del Ventaglio

e Target
— Agenzie di viaggio %

— Consumatori finali

e Obiettivo

— Dare visibilita alla propria linea di prodotto Ventaglia

— Guidare il cliente nella scelta del viaggio

GRUPPO

e Laredemption della newsletter é elevata grazie alla pubblicazione di
contenuti di alto interesse (offerte sui viaggi)

e Gruppo Ventaglio ha sfruttato meccanismi ‘virali’ per 'ampliamento
della base di iscrizioni

e Attraverso l'integrazione con il CRM puo ottenere feed-back
dall’attivita off-line dei destinatari e, quindi, profilare i destinatari in
modo piu accurato

Marketing e comunicazione attraverso
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 La newsletter di “Viaggi del
Ventaglio” ha un andamento
fortemente ‘stagionale’

— Le iscrizioni aumentano in primavera
e calano verso la fine dell’estate

e Per incentivare le iscrizioni e
stato costruito un meccanismo
‘virale’ basato su un gioco a
premi

Il gioco dei Viaggi del Ventaglio

Flle  EQIc  wIEW  FaYorices

1ooIs  Hep _
g -

TILa

e

R o

'!-l_:

55 Gioca

>> Regolamento

>> Chi siameo

>> F.a.g.

>> Newsletter

>> Vincitori

== Queste sono le
ultime soluzioni
disponibili...

Se non hai vinto
riprova a giocare &
per avere pil
possibilts di
conguistare il viaggio
iscrivi i tuoi amici.

| & Game Viaggi del Ventaglio

Gioca dal 28f02 al 13703

Indovina i vincitori degli Oscar 2002 e parti col Gruppo
Yentaglio 11

Miglior film

% A beautiful mind

" Gosford Park

 In the Bedroom

LBl signare degli anelli
Moulin Rouge

Miglior regista ]
% Ron Howard - A Beautiful Mind
o Ridley Scott - Black Hawk Down
" Robert altman - Gosford Park

Peter Jackson - Il signore deqli anelli
 David Lynch - Mulholland Drive

Miglior attore protagonista
Russell Crowe - A Beautiful Mind
Sean Penn - Mi chiamo Sam
T will Smith - ali
* penzel Washington - Training Day

]

=R

T [ reravmar

Marketing e comunicazione attraverso
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I risultati del gioco

°® II gioco ha rovesciato il Trend Iscrizioni Settimanali
trend di iscrizioni 200
e I lettori hanno poca 800
propensione alla auto- 500
profilazione ol
e Il gioco € uno strumento 200
efficace per spingere gli o

utenti a profilarsi

100
O,

12 3 45 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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- We@Bank

e Target
— Clienti della banca on-line

e Obiettivo
— Direct-Marketing

e L’adozione di uno strumento ASP come Mag-News ha consentito alla
Banca di dotarsi di uno strumento sofisticato in tempi ridotti

e Le campagne svolte sfruttano la profilazione per definire il target delle
offerte

Marketing e comunicazione attraverso

Iemail 22 AII)‘ . BZBiscom

23 Maggio 2002



- Time-to-market

o We@Bank dispone di un web application server estremamente potente
— I tempi di configurazione per la gestione del mailing sono lunghi

e Mag-News € un servizio ASP
— Non richiede la presenza di software o hardware presso il cliente
— Si integra facilmente con il sito web esistente

e We@Bank e stata messa in condizione di utilizzare il servizio in 2
settimane
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- Profilazione

e Una newsletter di presentazione di un‘offerta speciale e stata inviata,
con caratteristiche differenti, a 2 gruppi differenti

o Esempio di profilazione

Campione 1
Invio offerta 1

Lista di distribuzione

Invio alla restante parte della lista della
offerta che ha ricevuto il feed-back

Campione 2
Invio offerta 2

migliore
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Altri esempi di Newsletter

Gentile Cliente,

desideriamo informarLa che martedi 9 aprile dalle ore 1:00 alle ore 4:00 di
notte FastWeb effettuera un aggiornamento dei propri sistemi.

Questa operazione potra provocare brevi interruzioni di alcuni minuti sulla mail e sui
servizi video.

MNon subiranno interruzioni la navigazione Internet e la linea telefonica.

Terminata la fase di manutenzione tutti | servizi tormeranno al normale funzionamento

Fastweb:
Newsletter di
customer care

e non sara necessario effettuare alcuna attivita da parte Sua.

i scusiamo per il disagio e Le porgiameo cordiali saluti. Suggerimenti

intermszante e desiderate

strggene degl Fooaer
che potaano essene taltali nelle
pmEsiie yotite, contaitateai
wardando ura maif oppue al
3009,

FastiWeb Spa & Se rtenete |3 newsletter

Grazie!

B2Biscom:
Newsletter Interna

La cura dimagrante di Seat
L'elenco delle possibili dismissioni di Seat: da Mondus a Elettroclick

da www.cww. it

Movita in casa Global Value, la joint venture tra Fiat e IBM

Paolo Ceretti sostituisce Franco Fusignani ai vertici della joint wventure Fiat-IBM. Verso una
ridefinizione delle missioni aziendali in Business Solutions?

da www.cwi. it

Supply chain management sul portale Opifici

Molti automatismi e tool di reporting per clienti e fornitori. Dialogo con Erp e sistemi legacy
tramite interfacce batch
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e Per maggiori informazioni
— www.b2biscom.it/magnews
— asp@b2biscom.it
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